Der Schweizer Chocolatier

Das Familienunternehmen Confiserie Spriing-
li steht seit seiner Griindung fiir hochste
Confiserie- und Konditorei-Handwerkskunst.
Doch Spriingli-Chocolade steht fiir mehr als
ein hochwertiges Produkt. Von Meisterhand
gefertigt erzahlen sie eine iber 180-jahrige
Geschichte.

Ein zentrales Verkaufselement der Confiserie Sprungli
sind die 25 schweizweiten Filialen. Dabei geniesst die
In-Store Communication einen hohen Stellenwert. Ziel
ist es, die Kundeninformationen flexibler und tages-
zeitabhangig gestalten zu kénnen. Die Marketing-
abteilung verwaltet und steuert Uber ein zentrales

Content Management System samtliche Informationen.

Die Umstellung in bestehenden Filialen soll in einem
laufenden Prozess umgesetzt werden. Bei Neu- oder
Umbauten werden die digitalen Elemente direkt in der
Planung berucksichtigt.
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In einem ersten Schritt wurde der Content Management
System-Server auf die BedUrfnisse und die Prozesse
der Confiserie Springli angepasst. Zum Einsatz kommt
eine Playoutldsung, die auf maximale Stabilitat und
minimale Netzwerkbelastung ausgelegt ist. Das Servi-
ceabo von Bild+Ton stellt einen reibungslosen Betrieb
und schnelle Reaktion bei einem technischen Problem
sicher.
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Eingesetzte Produkte und Losungen
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